
De (kwaliteit van de) klachtafhandeling

De informatie en hulp die wij u bieden in het geval van storingen

Het verbeteren van datakwaliteit

Doorontwikkelen van bestaande services met klanten

Portbase is betrouwbaar als beheerder van data

De services die Portbase biedt (het PCS), zijn betrouwbaar

Portbase is verbindend (bevordert data-uitwisseling tussen 
schakels in de logistieke keten)

De belangen van de partijen binnen de havencommunity op 
neutrale wijze behartigen
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Zou u Portbase aanbevelen bij relaties?

Wat gaat goed? Wat kan beter?

Operationele technische
ondersteuning Haven infrastructuur

(gemiddeld)6.5
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Hoe ziet u Portbase?

Hoe tevreden ben u over...

63% 
(zeer) tevreden

76% 
(zeer) tevreden

75% 
(zeer) goed

300 relaties hebben meegedaan aan het onderzoek

Uitkomsten strategisch klantonderzoek 
2019

NPS
(= Promoters - Detractors)

Zeker
(Promoters)

Misschien
(Passives)

Niet
(Detractors)

Leverancier Partner
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... de dienstverlening 
van Portbase in het 

algemeen?

... de prijs / kwaliteits-
verhouding van het 

PCS?

... de balans 
tussen innovatie 

en verbeteren van 
bestaande services?


